Termene si conditii ZepterClub Partners

ZepterClub Partners este o platforma hibrid a societatii ZEPTER INTERNATIONAL, administratd de Zepter
International Romania Import Export S.R.L. (denumita in continuare ,ZEPTER"), o societate constituita in conformitate
cu legile din Romania (cod unic de inregistrare RO4057107), si avand sediul social situat in Bucuresti, bulevardul
Unirii, nr. 70, bl. J4-J5, sector 3.

ZepterClub este un program de loialitate (,Programul”) care are ca obiectiv rasplatirea fidelitatii clientilor ZEPTER,
persoane fizice cu varsta de peste 18 ani, avand domiciliul/resedinta in Romania, si persoane juridice, care, in calitate
de parteneri, pot achizitiona si prezenta produsele ZEPTER, precum si pot recomanda alte persoane in ZepterClub.

Participarea in acest program implica acceptarea si insusirea de catre parteneri a prezentelor Termeni si conditii
prevazute in prezentul document.

Calitatea de membru ZepterClub este gratuitd, facultativa si ofera beneficii valabile la nivel mondial.

1. DEVINO Membru ZepterClub

Programul de loialitate este organizat si se desfasoara in magazinul online ZEPTER, in toate locatiile ZEPTER din
intreaga lume si la partenerii ZEPTER. Membrii ZepterClub trebuie sa aiba un cont de client valid si sa fie de acord cu
Termenii si conditiile acestui program.

Pentru ca un client ZEPTER sa intre in Program, trebuie sa fie urmati urmatorii pasi:

A. Fiecare client are dreptul la un cont inregistrat unic:

« lnregistrati-va online pe
¢ https://www.zepter.ro/

sau
¢ Descarcati aplicatia mobila ZEPTER si inregistrati-va
sau

¢ Finalizati inregistrarea offline in orice magazin marca ZEPTER, la orice birou teritorial ZEPTER sau prin alti parteneri
ZepterClub.

B. Prin aderarea la Programul de loialitate ZepterClub, membrii declard ca sunt de acord cu Termenii si conditiile
acestui program, precum si cu Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal Zepter disponibild online la
https://www.zepter.ro/rules/prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal.

Calitatea de membru ZepterClub este personala si netransferabila.

2. BENEFICIILE ZepterClub

a. Achizitioneaza cu pana la 40% REDUCERE

Membrii ZepterClub pot achizitiona produse Zepter cu nivel privilegiu (NP) / nivel discount prevazut la momentul dat
in functie de statutul partenerului. Discountul de partener este valabil pentru achizitile online pe https:/
www.zepter.ro/, offline in toate locatiile ZEPTER din intreaga lume si prin partenerii Zepter.

b. Recomanda Parteneri si castiga Bonus de pana la 10%

Daca sunteti membru ZepterClub, puteti trimite invitatii de inscriere pe site si in Program, catre prieteni persoane
fizice cu varsta de peste 18 ani si care sa nu fie clienti ZEPTER.

Prietenii care au primit invitatii trebuie sa isi faca un cont de client folosind link-ul primit, sa fie de acord cu Termenii si
conditiile in vigoare la acel moment si sa plaseze o comanda din contul creat.

Fiecare produs ZEPTER are o valoare netd comisionabild, astfel incat pentru prima comanda achitata de catre un
prieten invitat de un membru ZepterClub, partenerul recomandator primeste o prima de recomandare de pana la 10%
care se calculeaza in functie de valoarea neta comisionabila.
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Aceastd prima de recomandare se va acorda ca un bonus, puténd fi folosit la o achizitie viitoare a partenerului
recomandator.

Acordarea primei de recomandare se efectueaza doar in cazul in care partenerul recomandat nu se retrage din
contract, dupa:

¢ achitarea integrala a produselor comandate,
e livrarea bunurilor,
* expirarea termenului de retragere din contract conform art. 9 din OUG nr. 34/2014.

Valoarea cumulata a primei de recomandare poate fi utilizata pentru achizitionarea de produse ZEPTER, caz in care
se aplica nivelul privilegiu / nivelul de discount corespunzator partenerului, in vigoare la acel moment.

Solicitarea produselor se va face printr-o cerere scrisa si trimisa departamentului Relatii cu Publicul. O plata minima,
in conformitate cu legislatia nationald, poate fi necesara.

Din primele de recomandare vor fi deduse impozitele, contributiile si/sau alte costuri, conform legislatiei aplicabile.
ZEPTER poate solicita partenerilor documente in vederea acordarii primelor de recomandare.

O prima de recomandare acumulata intr-un cont de membru ZepterClub nu poate fi transferata in

contul unui alt membru.

Prima de recomandare va avea o valabilitate de 3 (trei) ani de la data la care a fost acordata membrului ZepterClub.

c. Bucurati-va de lumea altor beneficii

Membrii ZepterClub beneficiaza, de asemenea, de oferte privilegiate la toate celelalte servicii oferite de ZEPTER:
servicii medicale, cazare la hotel si participare la evenimente culturale. Ei vor primi, de asemenea, invitatii la seminare,
congrese medicale si stiintifice, prezentari de produse si evenimente de lansare de noi produse, precum si cele mai
recente informatii si sfaturi cu privire la utilizarea produselor Zepter. Totodatd, membrii ZepterClub vor primi si
informatii cu privire la posturile vacante disponibile in cadrul ZEPTER.

Primesti noutati si oferte exclusive prin toate canalele: e-mail, SMS si WhatsApp . Aceasta setare este activata
automat la inscriere pentru a-{i asigura accesul imediat la toate avantajele ZepterClub.

Toate beneficiile si noutdtile sunt transmise astfel si prin e-mail, SMS sau WhatsApp imediat dupa inregistrarea in
club.

3. MEDIUL ONLINE
Partenerii ZepterClub pot promova produsele ZEPTER fara nicio restrictie si in orice moment.

4. COMUNICARE

Prin inregistrarea in programul ZepterClub, un membru este automat inscris pentru a primi si, prin urmare, isi da
acordul sa primeascd de la ZEPTER, oferte pentru parteneri, informatii despre produse, sondaje de feedback si de
satisfactie, precum si alte comunicéri referitoare la ZepterClub.

Prin inregistrarea in ZepterClub, membrul este automat inscris pentru a primi comunicari de marketing prin e-mail,
SMS si WhatsApp. Membrul isi d& acordul sa primeasca oferte si invitatii la evenimente. Dezabonarea se poate face
oricand prin link-ul din e-mail de newsletter aflat de obicei in subsolul materialului sau la info@zepter.ro.

Un membru se poate dezabona de la primirea acestor comunicari in orice moment. In acest caz, membrul respectiv
nu va mai primi e-mailuri cu privire la statutul sau in cadrul clubului, bonusurile sau beneficiile disponibile.

5. PROTECTIA DATELOR CU CARACTER PERSONAL

In contextul organizérii prezentului program de loialitate, ZEPTER prelucreaza anumite date cu caracter personal
pentru a asigura inscrierea si participarea membrilor in acest program. Activitatile de prelucrare de date cu caracter
personal sunt efectuate de catre ZEPTER in baza interesului sdu legitim in desfasurarea obiectului de activitate, in
conformitate cu normele legale aplicabile in domeniu, inclusiv, dar fara a se limita, la prevederile Regulamentului
General privind Protectia Datelor nr. 679/2016.
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Astfel, in scopul organizarii si desfasurarii acestui program de loialitate, urmatoarele date cu caracter personal vor fi
procesate de ZEPTER: nume si prenume, adresa completd, telefon, e-mail, data nasterii. De asemenea pot fi procesate
si date care sunt generate pe baza acestora precum codul de identificare client, date de tranzactionare, date cu
caracter personal privitoare la momentul in care se utilizeaza site-ul ZEPTER.

Furnizarea datelor de catre dumneavoastra este voluntara. Refuzul furnizarii acestora poate atrage insa
imposibilitatea participarii in programul ZepterClub. Detalii referitoare la Politica privind prelucrarea datelor cu
caracter personal ZEPTER veti regasi online la https://www.zepter.ro/rules/prelucrarea-datelor-cu-caracter-personal.

Datele cu caracter personal colectate de la membrii ZepterClub vor fi utilizate si dezvaluite de noi tertilor in
conformitate cu Politica privind prelucrarea datelor cu caracter personal ZEPTER. Membrul este de acord ca astfel de
date pot fi prelucrate de terti in numele ZEPTER si pot fi dezvaluite membrilor Grupului ZEPTER.

Datele cu caracter personal ale membrilor ZepterClub vor fi stocate pe durata desfasurarii programului, precum si
ulterior in vederea indeplinirii obligatiilor legale ale ZEPTER, inclusiv obligatiile de arhivare. Dupa implinirea duratelor
de arhivare, ZEPTER poate anonimiza datele, lipsindu-le astfel de caracterul personal, pentru a efectua in continuare
diverse statistici privind consumatorii. in masura in care nu se vor efectua statistici, ZEPTER va dispune stergerea
datelor cu caracter personal ale membrilor ZepterClub.

in ceea ce priveste datele prelucrate pentru scopuri de marketing direct, acestea vor fi prelucrate pana la exercitarea
dreptului de opozitie din partea membrilor ZepterClub, cu privire la aceasta prelucrare.

In contextul prelucrarii datelor dumneavoastra cu caracter personal, aveti toate drepturile prevazute de Regulamentul
European 2016/679 privind protectia persoanelor fizice referitor la prelucrarea datelor cu caracter personal si libera
circulatie a acestor date:

¢ dreptul la informare, respectiv dreptul de a primi detalii privind activitatile de prelucrare efectuate de catre ZEPTER;

o dreptul de acces la date, respectiv dreptul de a obtine confirmarea din partea ZEPTER cu privire la prelucrarea
datelor cu caracter personal, precum si detalii privind activitatile de prelucrare;

e dreptul la rectificare, respectiv dreptul de a obtine rectificarea de catre ZEPTER. a datelor inexacte, precum si
completarea datelor incomplete;

 dreptul la stergerea datelor (,dreptul de a fi uitat”), in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege -
este posibil ca, in urma solicitarii de stergere a datelor, ZEPTER sa anonimizeze aceste date (lipsindu-le astfel de
caracterul personal) si sa continue in aceste conditii prelucrarea pentru scopuri statistice;

e dreptul la restrictionarea prelucrarii in masura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege;

o dreptul la portabilitatea datelor, respectiv (i) dreptul de a primi datele cu caracter personal furnizate in mod direct
intr-o modalitate structurata, folosita in mod obisnuit si intr-un format

» usor de citit, precum si (ii) dreptul ca aceste date sé fie transmise de catre ZEPTER catre alt operator de date, in
mdsura in care sunt indeplinite conditiile prevazute de lege;

o dreptul la opozitie - in ceea ce priveste activitatile de prelucrare efectuate pentru scopuri de marketing direct,
inclusiv activitatile de profilare, dreptul de opozitie se poate exercita in orice moment, pe site-ul www.zepter.ro, sau
la info@zepter.ro.

o dreptul de a nu fi supus unei decizii individuale automate, respectiv dreptul de a nu fi subiectul unei decizii luate
numai pe baza unor activitati de prelucrare automate si

e dreptul de a se adresa Autoritatii Nationale de Supraveghere a Prelucrarii Datelor cu Caracter Personal sau
instantelor competente, in masura in care considera necesar.

Va informam, totodatd, ca evaludm si imbunatatim in mod constant masurile de securitate implementate in vederea
asigurarii unei prelucrari a datelor cu caracter personal in conditii de maxima siguranta si securitate.

6. INCETAREA S| MODIFICAREA PROGRAMULUI DE LOIALITATE

Partenerul are dreptul de a solicita oricand incetarea contului de membru ZepterClub. Odata cu inchiderea contului,
membrul pierde toate beneficiile si bonusurile asociate contului sdu, precum si statutul de partener ZepterClub.

ZEPTER are dreptul de a modifica Programul de loialitate si/sau aceste Termeni si conditii, in orice moment, in cazul
modificarii legislatiei in vigoare, modificarii serviciilor furnizate de ZEPTER sau prin introducerea unor noi servicii.
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Orice astfel de modificare sau orice modificare ce afecteaza calitatea de membru intr-un mod negativ va intra in
vigoare dupd 14 zile calendaristice de la data la care ati fost informat(d) despre o astfel de modificare online, in
Contul ZepterClub. Daca nu acceptati modificérile, aveti dreptul sa va anulati calitatea de membru ZepterClub.

ZEPTER isi rezerva dreptul de a efectua modificari Programului de loialitate si/sau acestor Termeni si conditii, in orice
moment, fara nicio notificare prealabild, in cazul in care aceste modificari nu afecteaza calitatea dumneavoastra de
membru intr-un mod negativ.

Orice astfel de modificari vor fi reflectate in Termenii si conditiile disponibile pe site-ul https://www.zepter.ro/, motiv
pentru care va rugdm sa va asigurati ca ramaneti la curent cu versiunea acestora.

Orice abuz dovedit al programului de loialitate ZepterClub, frauda doveditd sau presupuséa in mod rezonabil, precum si
nerespectarea Termenilor si conditiilor ZepterClub, lipsa activitétii (i.e. 12 luni de la ultima logare in Contul
ZepterClub), orice declaratie falsa sau orice comportament care aduce prejudicii intereselor ZEPTER va poate expune
revocarii contului de membru. In cazul in care calitatea de

membru a fost revocata, toate beneficiile de membru ZepterClub se pierd la acel moment.

ZEPTER nu Tsi asuma raspunderea pentru nicio pierdere sau dauna care decurge din suspendarea, modificarea sau
rezilierea programului de loialitate ZepterClub sau care are orice fel de legatura cu programul de loialitate, cu exceptia
raspunderii care nu poate fi exclusa conform prevederilor legale.

7. ALTE PREVEDERI

In timpul ofertelor promotionale, Zepter poate, la propria discretie, sa ofere alte produse din sortimentul siu ca
inlocuitori pe perioada valabilitatii ofertei.

8. RESPONSABILITATI

Societatea ZEPTER nu va putea fi tinuta responsabila pentru nicio consecintd sau dauna directa sau indirecta in
legatura cu programul de loialitate ZepterClub. Cu toate acestea, ZEPTER va depune toate eforturile pentru a se
asigura c4, in eventualitatea intreruperii Programului ZepterClub, partenerul va putea primi bonusul acumulat.

Este responsabilitatea fiecarui membru ZepterClub sa mentind actualizate datele cu caracter personal furnizate
pentru a beneficia de acest program de loialitate.

in cazul in care organizarea programului de loialitate este impiedicat de evenimente de fortd majora, ZEPTER fsi
rezerva dreptul de a decide, dupa caz, incheierea sau prelungirea programului ZepterClub.

9. LEGEA APLICABILA SI JURISDICTIA

Eventualele litigii aparute intre ZEPTER si membrii ZepterClub se vor rezolva pe cale amiabila sau, in cazul in care
aceasta nu va fi posibila, litigiile vor fi solutionate de instantele judecatoresti din Bucuresti competente.

10. CONTACTATI-NE

Pentru mai multe detalii privind prezentele Termeni si conditii sau privind modul de exercitare a drepturilor mai sus
mentionate, ne puteti contacta la urmatoarea adresa de email: info@zepter.ro adresa: Bulevardul Unirii, nr. 70, bl. J4-
J5, sector 3, la numarul de telefon: 0219938.
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